Nieuwe Ledenpassen

Bij de laatste PC-Active zouden veel leden hun ledenpas krijgen. Dat is toen deels fout gelopen. Die fout wordt bij de
komende PC-Active hersteld: dan zullen zo'n 30.000 leden hun nieuwe ledenpas krijgen. We hopen hiermee
onduidelijkheden te hebben opgelost, mochten er toch nog vragen zijn, dan vernemen wij dit graag via:
ledenadministratie@hcc.nl. Update: Deze ledenpassen zijn 04-04-2015 samen met PC-Active editie 281 April/mei
2015 verzonden.

Streepjescode

Mocht je een nieuwe ledenpas tegenkomen waarvan de streepjescode niet gescand kan worden met de handscanner,
maak dan een foto van de hele pas én de streepjescode en mail die naar ledenadministratie@hcc.nl. Zo kunnen wij
proberen te achterhalen waar de fout ligt. Als het om een productiefout gaat, dan wordt de pas uiteraard vervangen.
Voor zover we nu kunnen inschatten, gaat het maar om enkele exemplaren en zijn de passen doorgaans in goede
staat.
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