Voorwoord

Als er nieuwe ontwikkelingen zijn in de techniek, zie je dat er op termijn normen worden vastgelegd om ervoor
te zorgen dat er uitwisseling tussen de diverse systemen mogelijk is.

Bij telefonie hoeft u niet te weten bij welke maatschappij iemand een abonnement heeft als u hem of haar wilt
bellen. Wereldwijd bellen is geen probleem. Er zijn wel afwijkingen, zoals o.a. bij GSM-frequenties die in een
land worden gebruikt. Gelukkig zijn er smartphones die dat ondersteunen.

Een WhatsAppje sturen naar iemand die Signal gebruikt zal echter niet lukken. Daar zult u toch nog een
ouderwets sms’je voor moeten gebruiken. Zo zien we dat vernieuwing niet altijd vooruitgang is. Dat wisten we
natuurlijk al, gezien onze ervaring met wasmiddelen.

We zouden vreemd opkijken dat, als we een Mercedes kopen, we alleen kunnen tanken bij een Mercedes benzi-
ne- of dieselpomp. Printerfabrikanten proberen zoiets wel voor elkaar te krijgen, maar dat lukt ze toch niet
echt. Er zijn altijd wel alternatieve inktcartridges te verkrijgen.

We hebben nu met technologiereuzen te maken die vinden dat u alleen hun producten moet gebruiken. Dat is
niet alleen om hogere winsten te maken, maar ook om zoveel mogelijk data van u te verzamelen. Marck Hijink
citeerde in zijn column in de NRC van 1-9-2021 uit een mail van 2010 van Steve Jobs: ‘om alle producten te
koppelen en klanten op te sluiten in ons ecosysteem’. De andere technologiereuzen zijn dit hard aan het kopié-
ren. Microsoft heeft ook weer met Windows 11 een stapje in die richting gezet met het verplichte Microsoft-ac-
count voor gebruikers van een Windows 11 Home-versie..

Als we als consumenten deze ontwikkelingen accepteren, krijgen we niet alleen bubbels van meningen, maar
ook van eco-systemen. We weten hoe moeilijk het is om door een bubbel van een mening heen te breken. Dat
wordt straks misschien nog moeilijker bij eco-systeembubbels.

Met eco-systemen wordt een monopolie opgebouwd en daarvan weten we dat dit fnuikend is voor technologi-
sche vernieuwing. Concurrentie is belangrijk voor de vooruitgang.

We hebben bij internet gezien hoe belangrijk het is om open normen te hebben, al probeert Google hier zijn
normen op te dringen. Gelukkig zijn er nog genoeg tegenkrachten. Helaas zien we platforms, zoals o.a.
Facebook, die feitelijk proberen een eigen netwerk bovenop internet te creéren, en u op te sluiten in hun eco-
systeem om uw data te verzamelen.

Als u zich tegen deze ontwikkelingen wilt beschermen, moet u zich dit goed realiseren bij de keuze van de pro-
ducten en services die u wilt gebruiken. Wij van CompUsers proberen u hierbij zo goed mogelijk te helpen.

Nu iets heel anders. Het ziet ernaar uit dat we een manier van leven met het corona-virus aan het ontwikkelen
zijn. Dat houdt in dat we weer naar fysieke bijeenkomsten gaan. Dat is goed nieuws, want een mens is toch een
sociaal wezen en heeft contacten nodig. We hebben de afgelopen tijd ontdekt dat enerzijds meer mogelijk is
met internet, maar ook dat elkaar recht in de ogen kijken zonder scherm ertussen toch wel iets eigens heeft.
En dat hebben we toch wel gemist.

Tot kijk op onze bijeenkomsten.
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